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Klassiker
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Integration von „externen Daten“

Beispiele

 Dienstellensuche
www.zoll.de/DE/Service/Dienststellensuche/Startseite/dienststellensuche_node.html

 Inklusionslandkarte
www.inklusionslandkarte.de
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Dienststellensuche auf zoll.de – Anforderungen

Dienststellen 

 werden im Rahmen des Fachverfahrens 

„Dienststellenstammdaten“ erfasst

 Adressdaten, 

 Kontaktdaten 

 organisatorischen Daten 

 Auflistung der Zuständigkeiten 

sowie spezifische Daten 

(Öffnungszeiten, 

Zahlungsinformationen, 

usw.).

 sollen für zoll.de nutzbar gemacht werden, 

um die Zoll-Hotline zu entlasten 
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Dienststellensuche auf zoll.de – Präsentation
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Technische Lösung durch die Dienststellensuche

 Geführte Suche zur Ermittlung der zuständigen Zoll-Dienststelle

 Wizard-artiger Ablauf zur Interaktion mit dem Nutzer

 Durch gezielte Fragen: Leiten des Nutzers zur korrekten Suche

 Suche der zuständigen Dienststelle auf PLZ-Ebene, 

ggf. Abfrage von Ort und Ortsteil

 Abgrenzung von Zuständigkeiten

 Innerhalb der Suche: Integration von Hilfeseiten und Kontaktinformationen 

(auch von anderen Behörden)

 Messbare Auswirkungen der Suchen

 Anzahl der tägl. Anrufe bei der Zoll-Hotline sind signifikant zurückgegangen

 Zoll-Hotline nutzt Dienststellensuche als eines der primären Arbeitsmittel
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Technische Lösung durch den Dienststellenimport

 Bereitstellung aktueller Daten

 Aktualisierung täglich (So-Do) jeweils über Nacht

 Automatische Publikation von Anpassungen

 Neben den importierten Daten: redaktionelle Erweiterungen möglich

 Reduzierung der redaktionellen Aufwände auf ein Minimum

 Bereitstellung von detaillierten Zuständigkeitsbereichen

 Teil des FV „DSSD“: Verwaltung der Zuständigkeiten 

von Dienststellen auf Ortsteil-Ebene

 Import der Zuständigkeitsdaten (ca. 520.000 Datensätze)

 Indizierung der Daten zur Bereitstellung in der Suche

 Pflege der Zuständigkeitsbereiche einer Dienststelle ohne redaktionellen Aufwand
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Importprozess
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Fragen zur Dienstellensuche

?
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Was ist die Inklusionslandkarte?

 Die Inklusionslandkarte zeigt die Vielfalt

der inklusiven Gesellschaft in Deutschland.

 Hier erscheinen Institutionen, Organisationen und 

Projekte, die sich mit dem Thema Inklusion 

beschäftigen und sich auf den Weg gemacht haben, 

inklusiv zu werden. 

 Zusätzlich können sich Fachleute eintragen, die als 

Referenten oder Ansprechpartner für Inklusion 

zur Verfügung stehen. 

Inklusion bewegt Deutschland
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Was ist die Inklusionslandkarte?

 Social-Media-Funktionalität

 Alle Nutzer können Inhalte einstellen und 

Projekte bewerten

 Aktuell mehr als 2.200 Angebote

 inklusive Projekte

 Referenten und Ansprechpartner

 Angebot wächst kontinuierlich

Inklusion bewegt Deutschland
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Inklusionslandkarte - Präsentation
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Technische Lösung der Inklusionslandkarte 

 Responsiver Webauftritt (Desktop, Tablet, Smartphone)

 Solr basierte Suche nach Angeboten

 Facetten bzw. Filtermöglichkeiten

 Regionale Angebote

 Volltextsuche

 Social-Media-Funktionalitäten

 Kommentierung

 Bewertungen

 eMail-Benachrichtigung bei Änderungen

neuen Bewertungen, Kommentaren
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Technische Umsetzung der Inklusionslandkarte 

 CUG-Bereich für

 Einstellen neuer Projekte

 Bearbeitung vorhandener Projekte

 Bearbeitung von Kommentaren

 Teilautomatisierte Übernahme großer Datenmengen

 Geokodierung mit Hilfe der Google-API

 DB gestützte Social-Media-Funktion
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Fragen zur Inklusionslandkarte

?
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Aktuelle Lösungen
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Reduktion der Bearbeitungskomplexität

Beispiele

 Informationsportal Klimaanpassung in Städten 
DWD (noch nicht online)

 Termin und Veranstaltung 
www.bmi.bund.de/DE/presse/termine/termine-node.html
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„Informationsportal Klimaanpassung in Städten“ (INKAS)

 Entscheidungshilfe, 

um Anpassungsstrategien 

an den Klimawandel 

zu entwickeln und umzusetzen.

 Die zu erwartenden Wirkung 

einer Maßnahme zur 

Minderung der städtischen 

Wärmeinsel eingeschätzt und 

mit anderen Maßnahmen 

verglichen werden.
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INKAS - Fachliche Anforderungen

 Mehr als 500 Diagramme die Abhängigkeit von auswählbaren Optionen wie 

 Stadtgröße

 Bebauungsstruktur

 Bebauungsumgebung

 Anpassungsmaßnahme

zugänglich gemacht werden

 Änderungen oder Erweiterungen müssen einfach integrierbar sein. 

 Aktualisierung der Datenbasis sollte ohne redaktionellen Aufwand möglich 

sein



© Materna GmbH 2017 www.materna.de

INKAS - Präsentation
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Technische Umsetzung INKAS-Datenbank 

 Datenbank basierte INKAS-Datenbasis

 http basierter Datenzugriff per REST-Interface

 Dynamische clientseitige Generierung der Diagrammdaten 

 Dynamische Erzeugung mittels Javascript-API

 Berücksichtigung der Bildschirmauflösung/Viewport

 Detailinformationen als PDF

 Ergänzung zusätzlicher redaktioneller Inhalte

 Serverseitige Generierung mittels iText-API
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Fragen zu Inkas

?
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Anlegen von Presseterminen und Veranstaltungen beim BMI:

Fachliche Anforderung

23

• Das Bundesministerium des Innern (BMI) hat 

eine Vielzahl von Presseterminen und Veranstaltungen. 

• Diese Termine sollen im Internet bekannt gemacht werden. 

• Die Teilnehmer sollen sich im Internet zu den Terminen anmelden können.
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Anlegen von Presseterminen und Veranstaltungen beim BMI:

Redaktionelle Anforderungen

24

• Das Team, welches die Termine einstellen soll, 

hat keine oder nur geringe Erfahrungen mit dem GSB

• Das Einstellen soll ohne weitere Unterstützung möglich sein

• Für einen formulargestützten Anmeldemechanismus auf einer Website 

ist GSB-Know-How als Site-Administrator notwendig
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GSB Lösung: BMI Termin-Wizards

• Analyse der Informationen, die zu einem Pressetermin eingestellt werden 

• statische Informationsbausteine

• aktuelle Ergänzungen 

• Formularbausteine

 Es gibt drei unterschiedliche Kategorien von Terminen:

• Pressetermine ohne Akkreditierung

• Pressetermine mit Akkreditierung

• Veranstaltungen

• Zu diesen Terminkategorien soll es jeweils einen Wizard geben, 

der den Erstellungsprozess des Termins mit Anmeldemöglichkeit vereinfacht. 



© Materna GmbH 2017 www.materna.de

BMI Termin-Wizard: 

Pressetermin mit Akkreditierung anlegen - Präsentation



© Materna GmbH 2017 www.materna.de

BMI Termin-Wizard: Nachbearbeitung

27

• Im Wizard werden Textvorlagen genutzt, um festgelegte Texte in einen Termin zu 

kopieren. Diese Textvorlagen können verändert oder neue Textvorlagen hinzugefügt

werden, ohne dabei bestehende Termine zu verändern.

• Zu jedem Termin kann nur innerhalb der Vorschau der Datenexport zu den 

angemeldeten Teilnehmern abgerufen werden. 

Dies ist eine Passwort geschützte Funktion  
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GSB: Voraussetzung für den Wizard Einsatz 

 GSB ab der Version 7 und folgende Erweiterungen

 GSB-Formularbaukasten: 

 Darstellungsvariante für Formulareingabefelder 

 Formular-Layout

 Aufruf des Editor Auswahldialogs

 Java-Action, die am Ende der Prozesskette ausgelöst wird

 GSBEditor/web: 

 Wizard-Integration ins Kontextmenü des Editors

 Wizard-Panel
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Fragen zu Wizards

?
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Blick in die Zukunft

Ein Blick in die Zukunft:

Einbinden von Cloud-basierten KI-Lösungen?
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Chatbot
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Chatbot

Was möchten Sie erledigen?

Wo kann ich einen Antrag auf Befreiung von der 

Kraftfahrzeugsteuer stellen?

Anträge auf Befreiung von der 

Kraftfahrzeugsteuer werden vom Hauptzollamt 

bearbeitet.

Wollen Informationen über das für Sie zuständige 

Hauptzollamt?

Ja!
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Wo wohnen Sie?

44141 Dortmund

Ihre zuständige Dienststelle ist das Hauptzollamt 

Dortmund in der Semerteichstraße 47 – 49.

Möchten Sie detaillierte Informationen zur 

Dienststelle auf unserer Website erhalten?

Ja!
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Kommunikations-Kanäle

Chatbot-Engine

Den Bürger dort erreichen, wo er sich aufhält
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Eingabe einer

Text-Anfrage

Stellen einer 

Sprach-Anfrage
Speech2Text

„Umwandlung in Text“

Semantische Analyse
(Intention, Entitäten, 

Emotionen, Kontext)

FAQ-Engine
(best practice Dialoge & 

komplexe Dialogstrukturen)

Semantische Suche
(Suche basierend auf 

Analyse- & Trainings-Daten)

Ergebnis-Ausgabe
Text bzw. Text2Speech

Nutzer-Feedback

zum Ergebnis

Redaktionelles Monitoring und Training

Chat Bot Engine basiert auf kognitiven Services. 



© Materna GmbH 2017 www.materna.de

Chatbot

kann über die  Webseite, über Standard-Messenger wie Skype, WhatsApp

und Facebook Messenger oder eine eigene Smartphone App erreicht werden. 

greift auf die GSB-Funktionen wie 

 Webseiten-Suche, 

 Navigationsstruktur, 

 redaktionelle Inhalte 

 …

 und Formular zu, 

um Anfragen beantworten zu können oder Prozesse anzustoßen, 

kann aktiv informieren und beispielsweise aktuelle Nachrichten oder Hinweise 

Veranstaltungen in den Dialog mit dem Bürger einbauen.
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Fragen zu Chatbots

?
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Bildanalyse
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Use-Case

Verwendung eines vorhandenen Bildes mit folgendem Inhalt:

 Szene

Besprechung

 Beteiligte Person

Bundesinnenminister de Maizière

 Lockere, entspannte Atmosphäre
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Bilder im redaktioneller Prozess 

Bilder werden einzeln hochgeladen

Beschreibung, Kategorisierung & Verschlagwortung 
eines Bildes erfolgt manuell und ist in der Regel sehr 
zeitaufwändig 

Beschreibung, Kategorisierung & Verschlagwortung 
selten vollständig, oft vernachlässigt

Suche nach Bildern funktioniert 
auf Basis Text, Kategorisierung & Verschlagwortung

Suche nach Bilder ist in der Regel sehr zeit-intensiv
und wenig ergiebig
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Bilder im redaktioneller Prozess 

Bilder werden einzeln hochgeladen

Beschreibung, Kategorisierung & Verschlagwortung 
eines Bildes erfolgt manuell und ist in der Regel 
sehr zeitaufwändig 

Beschreibung, Kategorisierung & Verschlagwortung 
selten vollständig, oft vernachlässigt

Suche nach Bildern funktioniert 
auf Basis Text, Kategorisierung & Verschlagwortung

Suche nach Bilder ist in der Regel sehr zeit-intensiv
und wenig ergiebig

Die Qualität der Bildersuche hängt unmittelbar von der 

Verschlagwortung und Kategorisierung ab … und 

verbessert sich mit den Eingabedaten!

Optimierungs-

potential !
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Gesichter  & Personen lokalisieren
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Gesichter  & Personen erkennen

Hamburgs Innensenator Grote, Bundesinnenminister de Maizière und der 

Protokollchef des Auswärtigen Amtes Mertens in den Messehallen
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Emotionen

lächeln neutral

lächeln

neutralneutralneutral
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Objekte

Anzug, Krawatte, Brille

Anzug

Krawatte

Brille
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Objekte

Pickelhaube

Pickelhaube
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Szenen

Konferenz



© Materna GmbH 2017 www.materna.de 50

Szenen

Restaurant
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A

Redakteur 

3 Ergebnis (Text)

1
Analysiere

das neue Bild 

Bild2

Bildanalyse

(externes Tool)

Mögliches Integrationsszenario
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A

Redakteur 

5
Bewertet 

Ergebnis

Name:          Max Mustermann

Alter:            40 Jahre

Geschlecht: männlich

Gefühle: lächelt 

…. 

Ort:               Büro

Name:          Erika Musterfrau

Alter:            35 Jahre

Geschlecht: weiblich

Gefühle: lächelt 

….

Ort:               Büro

6 Bewertung

Indexierung7
Suchmaschine

Qualitätsgesicherte Ergebnis (Text) 

4 Ergebnis 

Mögliches Integrationsszenario
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Analyse

Aufgabe
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Auswertung: Zusammenfassung und Bewertung
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?

Fragen zur KI-gestützten Bildanalyse
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Semantische Textanalyse
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Semantische Textanalyse

 Thematische Zuordnung 

 Verschlagwortung

 Klassifikation 

 Erkennen von Entitäten aus 

einer Ontologie 

 Datumserkennung und 

relative Zeitangaben
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Schlagworte

Aufgabe

Extraktion der wichtigsten Terme 

aus dem Text

Beispiel

 Reformation

 Reformationsjubiläum

 Themenjahr

 Ereignis

 Politik

 Deutschland

 Kulturstaatsminister

Reformationsjubiläum 2017

Themenjahr zu "Reformation und Politik"

2017 feiert Deutschland 500 Jahre Reformation. Die 

verschiedenen Bedeutungsebenen dieses Ereignisses stehen 

während der Lutherdekade jeweils ein Jahr lang im Mittelpunkt 

zahlreicher Veranstaltungen. 2014 geht es um "Reformation und 

Politik".

Martin-Luther-Denkmal auf den Karlsplatz in Eisleben Der 

Thesenanschlag Martin Luthers im Jahr 1517 hat die Welt 

verändert.  Foto: Bundesregierung/Reineke 

Eingeläutet wurde das neue Themenjahr am Reformationstag mit 

einem Festgottesdienst und anschließendem Festakt in Augsburg.

Seit 2008 widmen sich Veranstaltungen in ganz Deutschland 

jeweils ein Jahr lang den verschiedenen Bedeutungsebenen der 

Reformation. Eine Dekade lang soll in "Themenjahren" das 

eigentliche Reformationsjubiläum im Jahr 2017 vorbereitet 

werden. Dann jährt sich der Thesenanschlag Martin Luthers zum 

500. Mal.

Das Verhältnis von "Reformation und Freiheit" war bereits 

ebenso Gegenstand wie die Bedeutung der Reformation für die 

Musik. Zur Halbzeit der Luther-Dekade geht es nun um Politik und 

Reformation.
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Entitäten

Aufgabe

Die semantische Textanalyse kann 

Eigennamen in Texten erkennen. 

Viele Namen sind nicht eindeutig, 

wie zum Beispiel 'Max Meier'. 

Die KI-Komponente erkennt anhand 

des Kontextes, um welche Entität es 

sich in diesem Text handelt.

Beispiel - Personen

 Martin Luther

 Reineke

Reformationsjubiläum 2017

Themenjahr zu "Reformation und Politik"

2017 feiert Deutschland 500 Jahre Reformation. Die 

verschiedenen Bedeutungsebenen dieses Ereignisses stehen 

während der Lutherdekade jeweils ein Jahr lang im Mittelpunkt 

zahlreicher Veranstaltungen. 2014 geht es um "Reformation und 

Politik".

Martin-Luther-Denkmal auf den Karlsplatz in Eisleben Der 

Thesenanschlag Martin Luthers im Jahr 1517 hat die Welt 

verändert. Foto: Bundesregierung/Reineke 

Eingeläutet wurde das neue Themenjahr am Reformationstag mit 

einem Festgottesdienst und anschließendem Festakt in Augsburg.

Seit 2008 widmen sich Veranstaltungen in ganz Deutschland 

jeweils ein Jahr lang den verschiedenen Bedeutungsebenen der 

Reformation. Eine Dekade lang soll in "Themenjahren" das 

eigentliche Reformationsjubiläum im Jahr 2017 vorbereitet 

werden. Dann jährt sich der Thesenanschlag Martin Luthers zum 

500. Mal.

Das Verhältnis von "Reformation und Freiheit" war bereits ebenso 

Gegenstand wie die Bedeutung der Reformation für die Musik. 

Zur Halbzeit der Luther-Dekade geht es nun um Politik und 

Reformation.
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Entitäten

Beispiel - Ortsangaben

 Deutschland

 Lutherstadt Eisleben

 Augsburg

 Thüringen

 Sachsen-Anhalt

 Sachsen

Reformationsjubiläum 2017

Themenjahr zu "Reformation und Politik"

2017 feiert Deutschland 500 Jahre Reformation. Die 

verschiedenen Bedeutungsebenen dieses Ereignisses stehen 

während der Lutherdekade jeweils ein Jahr lang im Mittelpunkt 

zahlreicher Veranstaltungen. 2014 geht es um "Reformation und 

Politik".

Martin-Luther-Denkmal auf den Karlsplatz in Eisleben Der 

Thesenanschlag Martin Luthers im Jahr 1517 hat die Welt 

verändert.  Foto: Bundesregierung/Reineke 

Eingeläutet wurde das neue Themenjahr am Reformationstag mit 

einem Festgottesdienst und anschließendem Festakt in Augsburg.

Seit 2008 widmen sich Veranstaltungen in ganz Deutschland

jeweils ein Jahr lang den verschiedenen Bedeutungsebenen der 

Reformation. Eine Dekade lang soll in "Themenjahren" das 

eigentliche Reformationsjubiläum im Jahr 2017 vorbereitet 

werden. Dann jährt sich der Thesenanschlag Martin Luthers zum 

500. Mal.

Das Verhältnis von "Reformation und Freiheit" war bereits ebenso 

Gegenstand wie die Bedeutung der Reformation für die Musik. 

Zur Halbzeit der Luther-Dekade geht es nun um Politik und 

Reformation.
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Entitäten

Beispiel - Ereignisse

 Reformationstag

 Reformation

Reformationsjubiläum 2017

Themenjahr zu "Reformation und Politik"

2017 feiert Deutschland 500 Jahre Reformation. Die 

verschiedenen Bedeutungsebenen dieses Ereignisses stehen 

während der Lutherdekade jeweils ein Jahr lang im Mittelpunkt 

zahlreicher Veranstaltungen. 2014 geht es um "Reformation und 

Politik".

Martin-Luther-Denkmal auf den Karlsplatz in Eisleben Der 

Thesenanschlag Martin Luthers im Jahr 1517 hat die Welt 

verändert.  Foto: Bundesregierung/Reineke 

Eingeläutet wurde das neue Themenjahr am Reformationstag

mit einem Festgottesdienst und anschließendem Festakt in 

Augsburg.

Seit 2008 widmen sich Veranstaltungen in ganz Deutschland 

jeweils ein Jahr lang den verschiedenen Bedeutungsebenen der 

Reformation. Eine Dekade lang soll in "Themenjahren" das 

eigentliche Reformationsjubiläum im Jahr 2017 vorbereitet 

werden. Dann jährt sich der Thesenanschlag Martin Luthers zum 

500. Mal.

Das Verhältnis von "Reformation und Freiheit" war bereits ebenso 

Gegenstand wie die Bedeutung der Reformation für die Musik. 

Zur Halbzeit der Luther-Dekade geht es nun um Politik und 

Reformation.
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Entitäten

Beispiel - Bekannte Begriffe

 Lutherdenkmal (Hannover)

 95 Thesen

 Weltgeschichte

 Freiheit

 Ausländerpolitik

 Religion

 Beauftragter der 

Bundesregierung für 

Kultur und Medien

Reformationsjubiläum 2017

Themenjahr zu "Reformation und Politik"

2017 feiert Deutschland 500 Jahre Reformation. Die 

verschiedenen Bedeutungsebenen dieses Ereignisses stehen 

während der Lutherdekade jeweils ein Jahr lang im Mittelpunkt 

zahlreicher Veranstaltungen. 2014 geht es um "Reformation und 

Politik".

Martin-Luther-Denkmal auf den Karlsplatz in Eisleben Der 

Thesenanschlag Martin Luthers im Jahr 1517 hat die Welt 

verändert.  Foto: Bundesregierung/Reineke 

Eingeläutet wurde das neue Themenjahr am Reformationstag mit 

einem Festgottesdienst und anschließendem Festakt in Augsburg.

Seit 2008 widmen sich Veranstaltungen in ganz Deutschland 

jeweils ein Jahr lang den verschiedenen Bedeutungsebenen der 

Reformation. Eine Dekade lang soll in "Themenjahren" das 

eigentliche Reformationsjubiläum im Jahr 2017 vorbereitet 

werden. Dann jährt sich der Thesenanschlag Martin Luthers zum 

500. Mal.

Das Verhältnis von "Reformation und Freiheit" war bereits ebenso 

Gegenstand wie die Bedeutung der Reformation für die Musik. 

Zur Halbzeit der Luther-Dekade geht es nun um Politik und 

Reformation.
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Datumserkennung 

Aufgabe

Erkennung von Datumsangaben in 

unterschiedlichen Formaten sowie 

Erkennung relativer Zeitangaben, 

bezogen auf das aktuelle Datum 

oder ein bestimmtes Datum im 

Text.

Beispiel 

 1517

 2008

 2014

 2017

 1. November 2013

 Luther-Dekade

Reformationsjubiläum 2017

Themenjahr zu "Reformation und Politik"

2017 feiert Deutschland 500 Jahre Reformation. Die 

verschiedenen Bedeutungsebenen dieses Ereignisses stehen 

während der Lutherdekade jeweils ein Jahr lang im Mittelpunkt 

zahlreicher Veranstaltungen. 2014 geht es um "Reformation und 

Politik".

Martin-Luther-Denkmal auf den Karlsplatz in Eisleben Der 

Thesenanschlag Martin Luthers im Jahr 1517 hat die Welt 

verändert.  Foto: Bundesregierung/Reineke 

Eingeläutet wurde das neue Themenjahr am Reformationstag mit 

einem Festgottesdienst und anschließendem Festakt in Augsburg.

Seit 2008 widmen sich Veranstaltungen in ganz Deutschland 

jeweils ein Jahr lang den verschiedenen Bedeutungsebenen der 

Reformation. Eine Dekade lang soll in "Themenjahren" das 

eigentliche Reformationsjubiläum im Jahr 2017 vorbereitet 

werden. Dann jährt sich der Thesenanschlag Martin Luthers zum 

500. Mal.

Das Verhältnis von "Reformation und Freiheit" war bereits ebenso 

Gegenstand wie die Bedeutung der Reformation für die Musik. 

Zur Halbzeit der Luther-Dekade geht es nun um Politik und 

Reformation.
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Textanalyse: Zusammenfassung und Bewertung
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