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Alle reden von Digitaler Transformation: 
Gemeinsam machen wir sie!

Aperto GmbH
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400
EXPERTEN

UX Designer, Designer, 
Creative Developer

IT Experts, Developer, 
Techn. Project Manager

Strategists, Analyists, Online 
Marketing  Experts

Content Experts, Editors

Consultants,  
Account Manager

Aperto auf einen Blick

Über 400 Fusionisten – eine dynamische Mischung aus Spezialisten und Generalisten – nehmen die 
Herausforderungen des digitalen Zeitalters für unsere Kunden an.



Björn Sonnenberg, M.A. 
Lead UX Strategist

Bundesrat     Auswärtiges Amt + Auslandsvertretungen     
Bundesministerium des Innern     Bundesverwaltungsamt   
Deutsche Rentenversicherung     Deutscher Wetterdienst     
Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik     
Landesregierung Schleswig-Holstein     BAuA     PKW Maut     
Elektronische Steuererklärung 
…



Wo steht die Bundesrepublik in der 
digitalen Transformation?



© Aperto - An IBM Company  | 11.12.2017 5

Herausforderungen aus Sicht der Verwaltung

Zukunftspanel Staat & Verwaltung 2017. S. 4
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Veränderung gegenüber 2016

Zukunftspanel Staat & Verwaltung 2017. S. 4



© Aperto - An IBM Company  | 11.12.2017 7

Hemmnisse für die Umsetzung von E-Government

?

Zukunftspanel Staat & Verwaltung 2017. S. 7
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Perspektive Bürger

Zufriedenheit 
mit  
E-Government-
Angeboten 
nimmt ab: 
nur 54 % 
zufrieden

eGovernment Monitor 2017. S. 8
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Perspektive Bürger

Unter welchen 
Umständen 
würden Sie 
Behörden-
dienste künftig 
(stärker) online 
nutzen?

eGovernment Monitor 2017. S. 18
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Bekanntheit und Wirkung der Initiativen sind begrenzt

Zukunftspanel Staat & Verwaltung 2017. S. 5
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Im Vordergrund steht die Frage…

…warum trotz vielfältiger 
Regierungsprogramme, Strategien und 
Initiativen die Umsetzung von E-Government und 
Digitalisierung bisher nur schleppend 
voranschreitet und Deutschland im 
internationalen Vergleich den Anschluss zu 
verlieren droht.
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Eine mögliche Antwort ist:

postulieren ≠  produzieren
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Stellen Sie sich vor, alle Hemmnisse wären behoben…

✓ Kooperation der Behörden + föderale Koordination 
✓ (Verfassungs-) rechtliche Anforderungen 
✓ Mittel 
✓ Kultur, Personal, Managementfähigkeit 
✓ IT Infrastruktur 
✓ Politischer Wille und Unterstützung der 

Leitungsebenen

Wie müsste Ihr Produkt 
beschaffen sein, damit es 

abhebt?
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Das richtige Produkt verbindet Anbieter und Kunde

bekannt 
relevant 
effizient 

leicht benutzbar

?
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Methoden der nutzerzentrierten Produktentwicklung helfen, ein erfolgreiches 
Produkt zu entwickeln! 
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Produktsegmente im öffentlichen Sektor

Politische Kommunikation 
Kampagne

Information Transaktion 
Digitaler Service

Digitaler Arbeitsplatz

E-Government

1 2



Prinzipien und Methoden der 
nutzerzentrierten 
Produktentwicklung bei Aperto
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Nutzer sind keine Hunde!

1818
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Nutzer sind eher wie Katzen!

1919
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Mehrwert 
schaffen! 

2020
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Fokus auf  
den Nutzer

Interdisziplinäre 
Teams

Permanente 
Verbesserung

Design Thinking: Arbeits- und Denkweise

22
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Design Thinking & Lean UX Entwicklung 

Entdecken 
User Research, 

Business Analysis 

Definieren 
Ziele, Personas 
Empathy Map

Gestalten 
Ideation, User Journeys, Content, UX & UI Design

Produzieren 
Lo-Fi Prototyp

Testen
Usability- &  
Crowd Testing

Weiter oder  
neue Runde?

Prototypisch arbeiten. Fehler zulassen. Lernen.

23
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Stakeholder Map Empathy Map Scenario Map

Wireframe Click-Dummy Feedback Grid Prioritization Grid

Story Map

Design Thinking: Arbeits- und Denkweisen

24
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Schnell zu anfassbaren, diskutierbaren und validierbaren Ergebnissen!

Hausleitung

Redaktion

Fachabteilungen

Nutzer

Technische Umsetzung



BMVG Relaunch
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Die Herausforderung

Von Organisation zu 
Kanal 
BMVG.de wird zum 
Akteur in der eigenen 
Zukunftsdebatte

• Von Informationspflicht zu digitalem Agenda-
Setting 

• Regierungshandeln bürgernah vermitteln, 
Vertrauen stärken 

• Nachweisliche Erhöhung der Reichweite, 
nachweisliche Veränderung der 
Außenwahrnehmung 

• neue, packende Darstellung 
• Positiver Effekt auf Arbeitgebermarke 
• Analyse und Überarbeitung des Contents 
• Geräteübergreifend nutzbar 
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Bürger

Journalisten
Politiker

Multiplikatoren

Lobbyisten

Sicherheit

Kompetenz

Stimulation

Ministerin

News

Themen

User Testing

Entscheidung



www.bmvg.de
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Was macht eine 
Verteidigungsministerin  
im Frieden?

Wo auf dieser Welt ist die 
Bundeswehr stationiert?

Warum engagieren  
wir uns in Afrika?

Wie sicher leben wir in 
Deutschland?

Werden wir  
aktuell bedroht?



© Aperto - An IBM Company  | 11.12.2017 31

3 Ansätze zur Auswahl Ministerin 
im Fokus

News und 
Informationen

Themen und 
Orientierung 
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Ministerin im Fokus 
Design nach Styleguide
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Aktuelle Berichterstattung 
Design progressiv 
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Themen im Vordergrund 
Design Hybrid
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BMVG 2

Der Prototyp für Themenseiten „Friedenssicherung“ wird auf weitere 
Themen ausgerollt.
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BMVG 4



© Aperto - An IBM Company  | 11.12.2017 37

Hier steht ein Thema





BVA Serviceportal
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Die Herausforderung

Von Behörden-Website 
zu Service-Portal 
Quantensprung für das 
BVA

• Steigerung der Kundenzufriedenheit 
• Nachweisliche Senkung von Service-Anfragen 
• Einfache Vermittlung der 150 Aufgaben 
• Positiver Effekt auf Arbeitgebermarke 
• Neue Informationsarchitektur mit Integration 

des Lebenslagenkonzeptes 
• Neuerstellung des Contents 
• Geräteübergreifend nutzbar 
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150 Aufgaben des BVA in verschiedenen Bereichen

IT Systeme Auslandsschulwesen
Beratung EU 

Länder

Bildungs-
kredit

Beihilfe

Kunst-
sammlung

Personal-
gewinnung

Ehrungs-
aufgaben

Staatsange-
hörigkeit

Sperrdienst 
Perso.

BeglaubigungenDIE MÜNZE

Ausgleichszahlung nach § 38 
Abs. 2 Atomgesetz (AtG)

BAföG Rückzahlung

Nationales Waffenregister
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Zielgruppen, Lebenslagen und Use Cases bilden die neue Grundlage der 
Informationsarchitektur

Zielgruppen 
Bundesbedienstete 
Unternehmen & Organisationen 
Behörden 
Bürger 

Lebenslagen 
Schule, Ausbildung u. Studium 
Arbeit u. Beruf 
Steuern u. Abgaben 
Gesundheit 
…. 

Anliegen 
Bafög zurückzahlen 
Beihilfe beantragen 
Personalgewinnung auslagern 
…
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Exemplarisch vorgehen

1
2

3

Auswahl von 3 User 
Stories nach 
Reichweite / 

Geschäftsrelevanz: 
Bafög-Rückzahlung 

Beihilfe 
Assessment für 

Behörden

Nutzerbefragung 
Design Thinking Workshop mit 

Fachabteilungen

Komplettierung 
von Standard-

elementen
Vollständige Modellierung von 3 User 

Journeys als Klickdummy

150 
Aufgaben



Aperto - An IBM Company 
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Design, Inhalt und Redaktionsstruktur entstehen zusammen

Content 
Owner 

Content Owner für Lebenslagen als 
Übersetzer und Koordinator

neuer Aufbau 
neue Tonalität 
neue Gestaltung 
neue Redaktionsstruktur

Fachabteilungen als Wissensträger



Beispiel: 
BAföG 
Rückzahlung 
verschieben

HÄUFIG GENUTZTE SERVICES

Übersicht der Stellenaus-
schreibungen des BVA und 
anderer Bundesbehörden

Funktion des elektronischen 
Identitätsnachweises (eID-
Funktion) sperren.

Jobbörse des BVA Sperrung Personalausweis

Der zentrale 
Dienstleister des 
Bundes
Bereit, neue Wege zu gehen – nach diesem Motto handelt das BVA 
seit seiner Gründung. Heute ist das BVA der zentrale Dienstleister 
des Bundes und erfüllt mehr als 150 verschiedene Aufgaben. Lorem 
ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr.

Erfahren Sie mehr

SERVICES KARRIERE DAS BVA LOGINSUCHE

GebärdenspracheLeichte Sprache English

Alle Services

BAföG Online 
Bafög Rückzahlung online 
verwalten.

Vor- und Endbeglaubigung 
von deutschen öffentlichen 
Urkunden.

Beglaubigungen

Finden Sie Leistungen und 
Informationen über eine passende 
Lebenslage.

BUNDESBEDIENSTETE BÜRGER BEHÖRDEN
UNTERNEHMEN & 
INSTITUTIONEN

Lebenslage/Thema

Lebenslage/ThemaLebenslage/Thema

Meine Gesundheit

Lebenslage/Thema

Lebenslage/Thema

Schwangerschaft 
& Geburt

SERVICES DES BVA

Bundesbedienstete

https://aperto.invisionapp.com/share/6ZDF58RFN#/250859365_BVA_Startseite_Bundesbedienstete
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Projektverlauf & Stakeholder-Management

Fachabteilungen involvieren

Strategische Leitung ins Boot holen

Leitungspräsentation

Sep.Aug.Apr.

Kick Off

Mai
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Unter welchen Bedingungen würden Sie Behördendienste künftig (stärker) online nutzen?

eGovernment Monitor 2017. S. 18



Schlusswort

Digitale Transformation geht. 
Gemeinsam!
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Fokus auf  
den Nutzer

Interdisziplinäre 
Teams

Permanente 
Verbesserung

Design Thinking: Arbeits- und Denkweise

50
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# Kulturwandel

Hemmnis Nr. 3: 
Vorherrschen einer 
sicherheitsorientierten 
und innovations-
skeptischen 
Behördenkultur 
26% ?
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Content-Planung und Implementierung

Content-Analyse  
Data Research  
Content Inventory 
Performance Analyse 
Content-Bedarf-Analyse 
Themen-Analyse 
Touchpoint Mapping 
Ökosystem Screening 
Content Audit                              
  
Content-Strategie 
Zieldefinition 
Zielgruppendefinition 
Entwicklung Personas 
Informationsarchitektur 
Tonalitätskonzept  
Kanalstrategie 
Formatplanung 
KPI Definition 

Agenda Setting 
Trendthemen Navigator 
Topic Guide 

SEO Strategy 
Keyword-Analyse 

Kreativkonzept 
Entwicklung Leitidee 
Formatentwicklung 

Digital Storytelling 
Crossmedial 
lokal 

Guidelines  
SEO Guideline 
Editorial Guideline 
Social Media Guideline 
Template Copybook  

Redaktions-Set-up 
Workflow Management 
Coaching 
Teamaufbau 
QS-Prozesse 
Kollaborations-Tools 
Redaktionsplan 

Content Optimierung  
Suchmaschinenoptimierung 
Konversions-Optimierung 

Content Performance  
Web Tracking 
Monitoring/Reviews 
A/B-Test/Optimierung
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User Experience – Nutzeranalyse, Konzept, Design, Testing

Design 

Moodboard 
Bildkonzept 
Illustrationsstile 

Design-Vision 

(barrierefreies) Screen-Design 
Animationskonzept 
Responsive Design 

Entwicklung Corporate Design 
Styleguide 

Konzeption 

Usability-Analyse 
Benchmarking User Experience 

Design Thinking Workshops 

Konzeptskizzen (Wireframes) 
Prozessabläufe 
Navigationsmodelle 
Responsive Design 

Prototyp / Klick-Dummy 

Konzeption + Durchführung von Nutzertests 



© Aperto - An IBM Company  | 11.12.2017 54

Vor welcher Herausforderung stehen Sie?

Städte & Kommunen   

Länder   

Bund   

?

1 2



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit. 
Welche Fragen können 
wir Ihnen beantworten? 




